
Opgave 1. Een nieuw restaurant 

Jan is van plan een restaurant te openen. Zijn grote troef is zijn vriend Karel die een 

excellente kok is. Jan wil in het hogere segment gaan zitten. Dat wil zeggen een 

boven gemiddeld duur restaurant. Er zijn in de stad nog niet zo veel echt dure 

restaurants. Jan denkt dat mensen graag meer willen betalen om aan anderen te 

laten zien dat ze het goed hebben. Dat lukt natuurlijk alleen maar als het eten ook 

echt goed is. Dat laatste zal snel blijken omdat klanten tegenwoordig snel sterren 

geven in een review op internet. Jan’s streven is minimaal 4,7 ster uit 5 sterren te 

behalen in de reviews. 

1. Op welke marktvorm opereert Jan met zijn nieuwe restaurant. Leg uit waarom. 

2. Uit welke zin blijkt dat er sprake is van een heterogeen product? 

3. Leg uit dat reviews op internet de transparantie op de restaurantmarkt 

vergroten. 

4. Leg uit hoe deze transparantie tot prijsveranderingen van restaurants met 

slechte reviews zullen leiden. 


